
Аналитический отчет организации-оператора ООО ЦОРОИ «Индиго»  по итогам проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг (НОКУ)   

муниципального дошкольного образовательного учреждения 

 «Детский сад № 362 Дзержинского района Волгограда» 

в сфере образования в 2023 году 

Задание на оценку: 

на оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг  

(далее - НОКУ)  муниципального дошкольного  образовательного учреждения «Детский сад № 362 Дзержинского района  Волгограда» 

(далее – образовательная организация). 

       Дата проведения НОКУ:  14 августа 2023 года. 

       Заказчик: Департамент по образованию администрации Волгограда. 

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью Центр оценки и развития образовательных инициатив «Индиго». 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями являются: 

а) официальные сайты образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационные 

стенды в помещениях указанных организаций; 

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (bus.gov.ru); 

в) результаты изучения условий оказания услуг образовательными организациями, включающие: 

- наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи  

и взаимодействия с получателями услуг; 

- обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

г) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями 

оказания услуг (анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, Интернет-опрос, в том числе на сайте образовательной 

организации). 

         

 

 



  Исполнитель осуществляет сбор и обобщение информации с непосредственным выездом в образовательное учреждение по 

общим критериям: 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную 

деятельность». 

2.   Критерий «Комфортность условий предоставления образовательных услуг». 

3.   Критерий «Доступность образовательной деятельности для инвалидов». 

4.   Критерий «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации». 

5.   Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 

Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность» независимой оценки качества условий оказания услуг образовательной  организации  
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на информационных стендах, на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети 
"Интернет" 
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Дошкольная  образовательная  организация 

1.  
Муниципальное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 
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сад № 362 Дзержинского района 

Волгограда» 

 

по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг»  независимой оценки качества условий оказания услуг 

образовательной  организации 
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Показатель 2.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг 

  

И
т
о

г
о

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 2
 

 

 

 

 

Индикаторы параметра  

2
.1

. 
К

о
л
и

ч
ес

тв
о
 

к
о

м
ф

о
р

тн
ы

х
 у

сл
о
в
и

й
 д

л
я
 

п
р

ед
о
ст

ав
л
ен

и
я 

у
сл

у
г 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 2

.1
 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 2

.1
 с

 

у
ч
ет

о
м

 з
н

ач
и

м
о

ст
и

 

2
.3

. 
Ч

и
сл

о
 п

о
л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р

ен
н

ы
х

 к
о

м
ф

о
р

т 
н

о
ст

ь
ю

 

п
р

ед
о
ст

ав
л
ен

и
я 

у
сл

у
г 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

о
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

ей
, 
ч

ел
. 

 

Ч
и

сл
о

 п
о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
сл

у
г,

 

о
п

р
о
ш

ен
н

ы
х

 п
о
 д

ан
н

о
м

у
 в

о
п

р
о

су
, 

ч
ел

. 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 2

.3
 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 2

.3
 с

 

у
ч
ет

о
м

 з
н

ач
и

м
о

ст
и
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Дошкольная   образовательная  организация 

1.  

Муниципальное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 362 Дзержинского района 

Волгограда» 
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по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов»  независимой оценки качества условий оказания услуг образовательной  

организации 
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Дошкольная образовательная организация 

1.  Муниципальное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский сад 

№ 362 Дзержинского района Волгограда» 
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по  четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций» независимой оценки качества условий 

оказания услуг образовательной  организации  

 

 

 

 

 

 

 

№ п/п 

 

Показатели 
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Дошкольная образовательная организация 

1.  Муниципальное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 362 Дзержинского района 

Волгограда» 
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по пятому  критерию «Удовлетворѐнность условиями оказания услуг»  независимой оценки качества условий оказания услуг 

образовательной  организации  
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Нормативное  значение  показателя 100,0 30,0 100,0 20,0 100,0 50,0 100,0 

 

Дошкольная образовательная организация 

1.  

Муниципальное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 362 Дзержинского 

района Волгограда» 

172 172 100,00 30,00 172 172 100,00 20,00 172 172 100,00 50,00 100,00 

 



Анализ оценки  организации-оператора ООО ЦОРОИ «Индиго»  по итогам проведения независимой 

оценки качества условий оказания услуг (НОКУ)   муниципального дошкольного образовательного 

учреждения «Детский сад № 362 Дзержинского района Волгограда» в сфере образования в 2023 году 
 

        По итогам проведения сбора и обобщения данных опроса получателей услуг и информации, размещенной на официальных сайтах 

образовательных организаций Волгограда, получена оценка качества условий оказания услуг 

Общий рейтинг  

№ 
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Дошкольное   образовательное   учреждение 

1.  

Муниципальное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский сад № 

362 Дзержинского района Волгограда» 

93,43 100,00 92,00 100,00 100,00 97,09 13 

 

 


